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L'expérience de cogestion
dans le cadre de lI'integration
des professionnels en GMF
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Karine PLANTE,

Chef des services psychosociauxgénéraux (arr. Charlesbourg)

CIUSSS de |la Capitale-Nationale

et
Daniel CARPENTIER,

Médecin responsable du GMF Orléans-La Source
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Avec la collaboration de
Line PARE, T.S., M.S.S.

Responsablede |la coordination du RCPI
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Programme de financement et de soutien professionnel pour les GMF

Soutien a l'integration des professionnels en GMF

Mandat confié aux :

Instituts universitaires de premiere ligne en santé et services sociaux

! du CIUSSS de I'Estrie — CHUS

3 COLLOOUE ! du CIUSSS de la Capitale-Nationale
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et le Réseau de collaboration interprofessionnelle en santé et services
sociaux , Centre d’expertise sur la collaboration interprofessionnelle

rcpi () Québec

P e colabioration s ks orafies AMQ

=E= 70
rarprofiessonnelies en 53000 € SONACRS SOCTLX m Camar— v o



.| Reconnaitre les défis liés au changement de culture

.| Identifier des stratégies favorisant la cogestion a partir de

I'expérience menée au GMF Orléans-La Source et le CIUSSS de la

Capitale-Nationale

Partage des roles et responsabilités
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.| Présenter les retombées de |'intégration des professionnels en GMF

repi OO Québec

Fiseau o cofaboraion Suf ks pratues AMQ

éurorefessorretes en 5208 o S0NMCes SO m . .....l::'.-.
a3 - S



3¢ COLLOQUE
MEDECINS
GESTIONNAIRES

Réseau de collaboration sur les pratiques
interprofessionnelles en santé et services sociaux
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s i
de la Capitale-Mationale

Québec rara
COGESTION|
CIUSSSCN/GMF

Autorité hiérarchique : chef de services CIUSSS :

DSM : direction des services multidisciplinaires,

DSI : direction des soins infirmiers,

DEAU : direction enseignement et des affaires universitaires
Autorité fonctionnelle : meédecin responsable du GMF.

32 GMF
27 GMF : 5 GMF-U
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5 gestionnaires
DEAU pour GMF-U

8 gestionnaires 5 gestionnaires
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Comité
opérationnel




et e sante Cogestion GMF-CIUSSS
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Medecin responsable GMF Gestionnaires CIUSSS

Les ressources professionnelles du
nt geérées par desgestionnaires
différents: chefs de services GMF 3 |z
Drirection des soins infirmiers et chefs
des services sociaux généraux a la
Direction des services multidisciplinaires

Les activités de gestion du GMF peuvent
gtre assuréespar du personnel diversifié
et 3 'emploi du GMF. Pour les

du GMF est le référent administratif et
clinigue pour |a cogestion des ressources
Gestion des ressources humaines, ressources
financieres du CIUSSS
Application des conventionscollectives en

professionnelles a 'emploidu CIUSSES

* Gestion des ressources humaines,

ﬁ nanc Eﬁ e e v
ressources techniques, ressources ot Application des politigues et proceduresdu
informationnellesde laclinique CIUSESS
* Respectde I'entente GMF Contribution aux processus cliniques
. iption de la clientéle GME o oL OQualité de I'acte et des servicesdes
* Qualité des servicesdes professionnels a professionnels sous Fautortehiermrchique des
3t COLLOQUE I'emploi de Ia clinique gestionnairesdu CIUS5ES
MEDECINS * Proprigtaire du processus clinique, des F":"""'"E't'“":m |E""E“"1:"E|"'E'f le daveloppemant
GESTIONNAIRES opérations etde la contribution des des compétences des professionnels sous
différents professionnels ausein du GMF I'sutorité higrarchique des gesticnnaires du
CIUSES

Responsabledes trajectoires entre le GMF et le
CIUSSS (intrant, liaison, fluidite, continuits)
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EXEMPLES DU PARTAGE DES RESPONSABILITES\_’J:)

Autoritée fonctionnelle Autorité hierarchique

Maintenir les liens directs avec
les cogestionnaires du CI(U)SSS:
Prévoir des services adaptés en
partenariat avec les CI(U)SSS:
Coordonner I'expertise dont sont
investis les professionnels
impliqués

Accueillir les nouveaux
professionnels au sein du GMF:
Développeret soutenir la
collaboration interprofessionnelle
dans le GMF':

Collaborer a I'appréciation des
professionnels du GMF
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Maintenir les liens directs avec le
médecin responsable;

Gérer les ressources humaines et
appliquer les politiques.
procédures, conventions
collectives;

Accueillir les nouveaux
professionnels;

Procédera I'évaluation de la
qualité des pratiques
professionnelles;

Assurer le soutien au
développement des compétences
des professionnels.

Québec

AMQ

B am Cannmsm

—— ———
o

150



| LAREETON DEs ROLES

.. .NON, C’EST
TA 308 DE
TERMER LES|




.. Capacitéd’établir des relations de confiance avec ses collaborateurs;

.. Mettre en place des processus, des régles et des principes contribuant a

I'amélioration du travail d’équipe;

.. Réviser régulierement l'efficacité a travailler ensemble pour répondre

3 COLLOOUE aux besoins des patients;
MEDECINS
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.. Utiliser au besoin des fonctions d’animation pour faciliter le travail

d’équipe lors des réunions
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Considerer la dimension humaine..
_| Echanges réguliers et ouverts; se font facilement
! Partage mutuel d’informations - attention portée a la
transmission des informations
- Disponibilité - Flexibilité d’horaire au besoin

3 COLLOQUE :
MEDECINS . Langage commun

GESTIONNAIRES ; L
. Bonne ecoute et respect de I'opinion de chacun

! Modalités de communication efficaces
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